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هدف

تمامیدرخدماتمجریسلامتتیماعضایسازمانیوظایفشرحبرمبتنیآموزیمهارت
سلامتهایبرنامهبامنطبقخدماتاجرایمنظوربهطرحدرشدهبینیپیشواحدهای

عمومی،بهداشت:شامل)بهداشتیکارشناسان/کارداناننیزوپزشکانآموزیمهارتبرویژهتاکید
ناسکارش/کاردانبهآنانتبدیلمنظوربه(ماماوپرستارها،بیماریبامبارزهوخانوادهبهداشت

"سلامتمراقب"عنوانبهچندپیشه



گروه هدف در برنامه آموزش

 سلامتاعضای تیم تمام

 اعضای تیم سلامت دهندگان آموزش

 و مدیران ستادی کارشناسان

آنها در چنانچه فهرست اعضای تیم سلامت در طول زمان تغییر کند یا افرادی از: تبصره
.این دستورعمل نام برده نشده باشند، آنها نیز مشمول الزام برای آموزشند



:ها در آموزشتفویض اختیار و حیطه مسوولیت

نجامابرمکلفشهرستانسطحدرآنپوششتحتتخصصیواحدهایوشبکهتوسعه
.هستندآموزشمدیریتوظایف

هرآموزشبراینیازموردزمانوموضوعاتحداقلوهدفگروه هایحداقلفهرست
.استگردیدهتعیینعناوینازکدام

آنوایمحتکههاییبرنامهیایافتهادغامتازههایبرنامهبرایتکمیلیهایآموزشانجام
وزمانیعمقطیکدراضافهزمانبینیپیشبادارندآموزشترمیمبهنیازوکردهتغییر

واندتمیشهرستانهر ًضمنا.استمقدورآموزشیمدیرانوکنندگانهماهنگنظارتبا
.نمایدآموزشزمانومباحثکردناضافهبهاقدامخودایمنطقهنیازهایبرای



مدیران و هماهنگ کنندگان و مجریان آموزش

راآموزشیامورهماهنگیومدیریتکار،آنمجموعهزیرواحدهایوشبکهتوسعه
.دارندبرعهده

تبیینوبمناسکیفیتباآموزشیهایبستهتهیهبهداشتیمعاونتتخصصیهایگروه
.دارندعهدهبرآموزشیاهدافبراساسآموزششیوهوهاروش



هماهنگی و مدیریت امور آموزشی
:آموزشیامورمدیریتوهماهنگیازمنظور

آموزشاجرایبرنظارت1.

مشمولیننامثبتازاطمینانوهماهنگی2.

آموزشزمانیجداولتنظیم3.

سالانهتدریسطرحطراحی4.

فراگیرانارزشیابیبرنظارت5.

گواهیصدورپیگیری6.

استانداردهاینآزموانجامازاطمینان7.

آموزشیبرنامهارزشیابیهدایت8.

بهرمنجهاآموزشاینوکنندمیجاریراهاآموزشموثریودرستنحوبهآموزشمجریاننمایدمیتضمینکهاستاقداماتیسایرو9.

.شوندمیفراگیرانعملکردارتقای

استبهورزیآموزشمدیرانوشبکهگسترشگروهعهدهبرامورایناجرایحسنمسوولیت.



اجرای آموزش

 استمحتوا به وسیله افراد فنی تدریس آموزش، منظور از اجرای  .

 هورزی مربیان تخصصی مراکز آموزش بو متولی برنامه گروههای کارشناسان فنی افراد شامل این
.  برنامه های سلامت هستندو بازآموزی

 بیین با هماهنگی مدیران آموزشی اقدام به ارائه طرح تدریس برای کارگاه مرتبط، تمیبایست افراد این
ی اهداف اختصاصی آموزشی، طراحی پیش آزمون و آزمون نهایی، ارزشیابی تئوری و عملی فراگیر، اجرا

.  آموزش، ارزیابی عملکرد فراگیر در عرصه خدمت و سایر امور فنی مربوط به اجرای آموزش نمایند



نمتولیانیزوطراحانباآموزشیامورکنندگانهماهنگومدیرانمیانلزومموردتعاملایجادمنظوربه
هبراآموزشبرنامهمرتبومستقلطوربهبایدآموزشیامورکنندگانهماهنگومدیران،آموزشاجرایی
پارامترهایلحاظ

آموزشپوششمیزان

مناسبکیفیتدارایووظایفشرحبرمبتنیآموزشیمتونبهدسترسی

آموزشاجراینحوه

فراگیرعملکردومهارتانگیزشی،ادراکی،ارزشیابینتایج

یابیارزشوپایشدانشگاهوشهرستانسطحدرلزومموردپارامترهایسایروکارآمدیاثربخشی،هزینه
.دهندقرارمدیریتیبالاترهایردهودانشگاهمسوولیناختیاردررانتایجوکنند

جلساتانعقادوهابرنامهمتولیهایگروهوشهرستانتفکیکبهآموزشزمینهدرشدهکسبرتبهاعلام
تضمینرالزوممورددینامیسموآموزشارتقایرویهاصلاحیکارهایراهارائهواندرکاراندستمیان

.نمودخواهد



ربراآموزشاجرایحسنتضمینمسوولیتشهرستانبهداشتمرکزرییس
بازآموزیوبهورزیآموزشمرکزگسترش،گروههمکاران.داشتخواهدعهده
ریتمدیبهمکلفشهرستانبهداشتمرکزفنیواحدهایوسلامتهایبرنامه

.هستندفوققواعدبراساسآموزشیهایدورهاجرایوآموزشی



مراحل آموزش



آموزش حضوری

مرحله اول:

انپزشکبرایآموزشاینزمانمدتحداقل.بودخواهدسلامتتیماعضایکاربهشروعازقبل
.استگردیدهبینیپیشساعت۳۵.۵

بهآغازبرایمباحثاین.استنیازپیشومقدماتیمباحثبهمربوطآموزشاینازساعت۱۳
.اندگردیدهبینیپیشسلامتتیماعضایکار

در.دارداختصاصسلامتبرنامه هایاجمالیمروربهنخستمرحلهدرآموزشازساعت22.۵
انجامنمایند،اجراحضوریکارگاهصورتبهراآموزشازساعت۸تا۷روزانهبتوانصورتیکه

.بودخواهدممکنروز۵مدتظرفنخستمرحلهدرآموزش



آموزش حضوری
آموزشدوممرحله

مرحلهدرآموزشزمانحداقل.شدخواهدآغازسلامتتیماعضایکاربهشروعازپس
کارگاهساعت۸تا۷روزانهاجرایاحتسابباکهاستساعت۹۱.۵پزشکانبرایدوم

زمانحداقلاساساینبر.انجامیدخواهدطولبهکاریروز۱۲حضوریآموزشی
به.ودبخواهدپزشکانبرایماهدرروزیکسالانه،حضوریآموزشبرایشدهپیش بینی

لککار،بهشروعازپسسالیکتاحداکثرپزشکهررودمیانتظاردیگرعبارت
.باشدکردهدریافترانیازموردآموزشهای

آموزشساعت۹۵تسلاممراقبکارشناسان/کاردانانبرایآموزشزمانحداقلکل
برنامهطبقساعت3۵.۵مقدماتیدورهبایدکاربهشروعازقبلکهاستحضوری
.بگذرانند



ازعبارتندکهاستکلیسرفصلسهشاملآموزشدوممرحله:

رویکرد-3سلامتبرنامه هایتفصیلیمرور-2خدماتمدیریتومکملمباحث1.

بالینیراهنماهایوشایعشکایاتبه



 1توجه
ضایاعحضورعدمازپیشگیریوآموزشایناجرایبرایمناسبفرصتایجادمنظوربه

هایآموزشبرایزیرنحودوازیکیبهشودمیتوصیهخدمتمحلدرسلامتتیم
:نموداقدامدوممرحله

۱-بدودرپزشکانآموزشمثالعنوانبه-اولمرحلهبهدوممرحلهآموزشانتقال
روزمدتبه۱۲خدمتشروع

۲-تعطیلروزهایدروماهدرروزیکآموزشاجرای

درافرادحضورعدمبهمنجرنبایدآموزشیبرنامهاجرایکهاستضرورینکتهاین:تذکر
.شودکاریموظفروزهای

بهنیروهاسایروتغذیهروان،سلامتکارشناساننظیرسلامتتیماعضایسایربرایآموزش
.استآمدهجدولدرکهاستمتفاوتیزمانوعناوینشاملدهندمیانجامکهکاریاقتضای



2توجه

تا3بهسالیکازآموزشدورهباشدداشتهوجودآموزشارتقایبهنیازکهشرایطیدر
۵ازکاربهشروعازقبلآموزشافزایشوحضوریآموزشماهدرروزدواجرایباماه6

.داردضرورتروز۱0بهروز

بهرااهسرفصلحداقلآموزشازدوریکزمانمدتمیتوانتمهیداتاینبینیپیشبا
.ابدیتخصیصبیشترهایآموزشبهزمانیفضایتا.دادتقلیلکارابتدایهایماه



3توجه
وشرایطیگوناگوندلیلبهصرفاآموزشزمانتنظیمشهرستانهابرایبهاختیارتفویض

آموزشراانسانینیرویعمدهحجمکهآنازپسکهاستاینانتظار.استامکانات
مواجهندآموزشبرایشرایطواجدینازکمتریشمارباکهبعدیدورهایدردادند
.رساننداتمامبهماه3ظرفراآموزشحداقلشدهبینیپیشبرنامه

وهاشهرستانعملکردارزشیابیوپایشبهاقدامبهداشتمعاونتحوزهاین،برعلاوه
لکردعمارزشیابیاساسیمبنای.نمودخواهدآموزشیفعالیتزمینهدرآنهابندیرتبه

یطهحارتقایدرآموزشاثربخشینخستوهلهدرآنهافعالیتبندیرتبهوشهرستان
.بودخواهدفراگیرانعملکردومهارتیانگیزشی،شناختی،های



تضمین فراگیری آموزش، ارزشیابی فراگیران، صدور و ارائه گواهی ها برای 
تداوم قرارداد و خدمات

حضوریآموزش:
ایبرنیازپیشحضوریآموزشهایخدمت،شروعازقبلسلامتتیماعضایتمامداردضرورت

.نماینددریافتراخدمتعرصهبهورود

یبرامجوزصدورشرطدارد،دورهآمیزموفقیتپایانازحکایتکهاولمرحلهگواهیدریافت
.بودخواهدانعقادوهمکاری

آموزشتکمیلیمراحلگواهیبایدفعالیت،آغازازماهه۳فواصلدرقرارداداستمرارمنظوربه
تمامیکهصورتیدر.شودارائهباقیماندهحضوریهایآموزشازچهارمیکبرایپرسنل
ارائه.شودمیصادرموعدآنبرایلازمگواهیباشدشدهانجامخدماتشروعبدودرهاآموزش
هببنانیازصورتدروکتبیآزمونانجامازپسبایستمیسلامتتیماعضایبهگواهی

.گیردصورتعملیآزمونانجامازپسآنبرعلاوهدهندگانآموزشصلاحدید

بودخواهدقراردادتمدیدشرطهاآزمونتمامیدرقبولینمره%70کسب.



جدول حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامت

.زمان به ساعت محاسبه شده است: تذکر

سرفصلحیطهآموزشمراحل
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خدماتوسلامتهایبرنامهالگویباآشنایی
ئهاراهایرویهوسلامتبرنامه هایطراحیوپیشگیریراهکارهایباآشنایی
خدمات
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سلامتپرونده

شکیلتوگزارش دهیوثبتنحوهومحیطیزیست-جمعیتیشناساییبرنامه
سلامتپرونده
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هایهبرناموخدماتاجرایبرایانسانیمنابعتوسعهورهبریومدیریتاصول
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14شبکهنظامدرکاریافزارهاینرمباآشناییشبکهنظامافزارهاینرمباآشنایی
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14سلامتهایبرنامهکیفیتارتقایوارزشیابیوپایشسلامتهایبرنامهکیفیتارتقایوارزشیابیوپایش

1111111111111

آموزشساعاتجمع

2
3

2
3

.5

2
3

.5

2
3

2
1

2
1

2
2

.5

2
1

2
1

2
1

6
.5

6
.5

1
1

.5



حداقل زمان و حداقل عناوین آموزش حضوری برای اعضای تیم سلامتجدول 

عنوان آموزش
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پ

1313131313131313121210.510.513مباحث مقدماتی و پیش نیاز

مرور اجمالی برنامه های 

سلامت
22.522.522.522.5999199110.5

35.535.535.535.522222214212111.511.513.5مرحله اول آموزش
مباحث مکمل و مدیریت 

خدمات
2323.523.523212122.52121216.56.511.5

مرور تفصیلی برنامه های 

سلامت
36.536.518.52131311111111111

رویکرد به شکایات شایع و 

راهنماهای بالینی و مدیریت 
خدمات تشخیصی و درماتی

031.519.54.5000070220

59.591.561.529.5343433.53239329.59.512.5مرحله دوم آموزش

951279765565655.5466053212126جمع کل ساعات


